CODIGO DE CONDUCTA

GRUPO EIVASA

2017




Contenido

1.  CARTA DEL PRESIDENTE.....ccccttutttuerenerencrenncrnscreescesscssnsessssssnsessssssssesassessssssssesassssnsesassssnsesassssnsesassesnsessnsesnnsns 2

2. INTRODUCCION .....veeveineiriereeeeseessessesseessessessesssessessessesssessesstsssesssssessssnsessessesnssnsesseentsnsessessesssessessessssnsessessesns 3
AAMIBITO DE APLICACION «.evveteveteeteeeeeeteueseeteeeesetesesestsseseetasesenesseseetaseseneasessetasesestaseseataseseneseesestasesensssesentasasensssenesaseneneseas 3
PROCESO DE ADHESION ..eevviiverereeeeeereeeeeereeereseeeeeereesesssesseesssessssssssssssssssesssssessressseserssssererererererererererererererererersrererssererereren 3

3. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE ACTUACION .......coivtiireiireeereesseeeseesssesssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssnses 4
CUMPLIMIENTO NORMATIVO . uuuueeietettttieeeeeseressnieeeeesssssssiesesesssssssaesessssssssneesssssssssmmesessssssssnnseeessssssssnmeesessssssssnneeesssessnnnns 4
NEGOCIOS LEGALES E INTEGROS 1vvuueeierrruruueeeerererssueseeesssssssiesesessssssnsesessssssssnaesessssssssnsesssssssssnneeessssssssnmmeeessssssmsmmeeeesseses 4
DERECHOS HUMANOS ..ceevevvrererereereeeeeeereeereereeeeesessssesssesssesesssesesssssssssssssessssseseresesesssessserererssererererererererersrererersrerersserersrerens 4
EL MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ..ceevtvtrieierrrerreereeererereeerereeeeersesesssssrsessessrsresssssssssssssssssssssessssssresereeens 4
COMPROMISO ANTICORRUPCION ..vvvvvvuvussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnne 4

4. NORMAS DE ACTUACION ...ueoouerriieirieneeseieessessesseesssssessesseessessessessssssessessesssessessessessssssessessssnsessessessssnsassessesns 5
ORGANOS DE GOBIERNO, PARTICIPACION Y ASESORES. ...t veuveeeeseseeseseesesssuessesseseesensesessensssessenesssasensessasesessasenseneesesssseesessenes 5
EQUIPO HUMANOD ....uttuieeiieiieetiiee e e ettt ee e e e et ettt eeeeeeseeetaa e eeeeseesbaaa e eeesssssbsaesesssssssannsesesssssasannseeessssssnnneeessssssrnnnaeeesenres 5
CLIENTES 1vvtvvvuusssusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssnsnnnne 7
COLABORADORES ...1vvvuvuesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnne 7
PROVEEDORES ....ctvtteteterereeeeeeereeeeeereeeseeeeeereeeereeereseessessreresssssssesssesesesssessrssesereresersresesererererererereeerereeerersrerererererererererererees 7
ADMINISTRACIONES PUBLICAS .evvvuueeeeereettiteeeeeeteettanaesesesesssunaeseessssstanesesssssssaesessssssssssesesssssssssnneeessssssssnsaesessessssnseneeees 7
ALIANZAS, PARTNERS Y COLABORADORES ...ceeteiererererererererererererereeerererereserererereseserereseresesesesesesessessesesesereressreresesereseresererereren 7
SECTOR EXPLOTACION DE ESTACION DE EsQui .8
COMUNIDAD, SOCIEDAD Y MEDIOAMBIENTE ...evvvuuuueeeeereesrsueeeeeersssssnaeseesssssssneeseesssssssnsseessssssssnesessssssssnsesesssssssnnneesesssssnnnns 8

5. RELACIONES INTERNAS — PAUTAS PERSONALES DE CONDUCTA .....ccccitttererreteneerennserrenssesrenssessenssessenssessanssenes 9
ACEPTACION DE REGALOS Y ATENCIONES.....eitteteieieieierereiererererereterereteretsseretetereserereserersrerersresererererererererersseseserereeeeesererereeees 9
PROTECCION DE LA IMAGEN DE GRUPQO EIVASA .....ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeesesestesesssssssessseseseseeesssererererererererererererens 9
PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL .1tttuuueteeetttuuuuseeesesessunnesesesenssnnnnssesessnssnsnsesessssnssssssesessssssssnnsesesenssnnnnesesessnssnnneesessnnes 9
INFORMACION DE CARACTER PERSONAL

USO DE SISTEMAS INFORMATICOS ......uvviiieeeeeeeiiiirreeeeeeeseiinneeeseeesesnnnnnns
REGISTRO DE INFORMACION Y CONSERVACION DE DOCUMENTOS
REGISTRO Y ELABORACION DE LA INFORMACION FINANCIERA
PREVENCION DE ACTIVIDADES DELICTIVAS

6.  OTRAS OBLIGACIONES.......ccceuceetttnniertnnncerennseersnnsesssassessssssessssssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssansssssansssssansssssanssesee 12
PRESERVAR LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS ..cevvvveeererrrereerereeerereeerersesssrsesssseesesssssrsssssssrssssssersssrsserererersssrererersressrerersrerereren 12
COLABORACION CON SUPERVISORES Y ORGANISMOS OFICIALES ..vvvuvvvuuersresssesessresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 12

ACTITUD RESPONSABLE ....vvvvieeeeiiiiirvreeeeeeesesnnreeeeeeesenns
CESE DE LA RELACION CON GRUPO EIVASA

7. ORGANIZACION INTERNA .....ccuitriicnieriincssssatessssastessssat e sss st e s st s st s st e s st s s bt s s s bt e ssass 13
8.  PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES. ........ouetiiietiiiinnttninnetenssneessssnnes s ssnesssssaeessssanesssssne s ssssanesssssnnesssssanessnsnnne 14
PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION Y GESTION DE DENUNCIAS .....vooviiueeuieniereteiteetesteeseeseensesesse st st sre s eae s sre s snesne e ennenes 14
FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DIRECTIVO.....uuiiiiiiiiiieiii ettt ettt ettt et et 14
FUNCION DE CONTROL INTERNO Y CUMPLIMIENTO ...uviuviiuiniiiiinie it sac sttt sttt st sns st s sn s 14

£ TR £ L0 [0 15



1. Carta del Presidente

Desde sus inicios, el Grupo EIVASA se ha venido comprometiendo a llevar a cabo sus actividades de
acuerdo con los mas altos estandares éticos y legales. Todos nosotros podemos estar orgullos de
nuestra Compariia y todos y cada uno de nosotros somos personalmente responsables de garantizar
que estos estandares se mantengan de manera continua y que no se toleren bajo ningln concepto y por
ningun motivo practicas empresariales poco éticas.

Este convencimiento, que nace desde el Consejo del Administracién y desciende a todos y cada uno de
los profesionales que integran el grupo de empresas, es el que plasmamos en nuestro Coédigo de
Conducta. Este Cédigo es aplicable a todos nosotros: ejecutivos, Directores y empleados del Grupo
EIVASA. Esté Codigo proporciona a empleados y Directores, asi como a proveedores,
contratistas,colaboradores y otros socios comerciales del Grupo EIVASA, orientacion acerca de como
cumplir las leyes y las politicas de grupo EIVASA e incluye ademas nuestros principios éticos generales.

Para cualquier cuestion relacionada con la ética, el Organo de Supervisién, cuya misién esta claramente
definida en este Co6digo, esta a la disposicién de todos los colaboradores que integran el grupo EIVASA,
ya que sera el encargado de velar por su cumplimiento. Aquellas personas que en el ejercicio de sus
responsabilidades tengan dificultades para conciliar sus decisiones con las exigencias de este Cddigo,
podran consultar directamente al Organo de Supervisién, quien les ayudara a tomar una mejor decision.

Os emplazo a que conozcéis el presente Codigo de Conducta. La excelente reputacion del grupo
EIVASA se basa en cémo nos comportamos cada uno de nosotros y en cémo nos comportamos como
empresa. Nada es mas importante para el grupo, para mi personalmente, y espero que para cada uno de
vosotros, que poder avanzar hacia los mas altos estandares de profesionalidad y responsabilidad en
todas nuestras actividades diarias.

Jesus Santacruz Guajardo
PRESIDENTE



2. Introduccion

El presente documento tiene por finalidad
desarrollar los principios y valores del Cédigo
Etico de GRUPO EIVASA a través de unas
normas de conducta aplicables en las relaciones
con y de nuestros distintos grupos de interés.
Con él, GRUPO EIVASA quiere hacer publico
su compromiso de garantizar el buen gobierno
de la organizacién y un comportamiento ético
apropiado, en el marco de su responsabilidad
social corporativa, evitando asi cualquier
conflicto de interés.

El Codigo de Conducta se aplicara a todos los
grupos de interés de GRUPO EIVASA. Su
correcta aplicacién exige que tanto los 6rganos
directivos y la cadena de mando de GRUPO
EIVASA como el resto de la plantilla conozcan y
respeten las normas contenidas en el mismo.
Exige, asi mismo, que los restantes grupos de
interés conozcan este codigo y se
comprometan, en su caso, a cumplir las normas
que les sean aplicables, para lo cual GRUPO
EIVASA publicard y les dar4d a conocer su
Cédigo de Conducta.

En ningln momento el Cdédigo de Conducta
podrd vulnerar el ordenamiento juridico, ni
resoluciones administrativas o cédigos de
conducta de otros organismos que sean de
obligado cumplimiento para GRUPO EIVASA.

Para velar por la correcta aplicacién del Codigo
de Conducta, GRUPO EIVASA cuenta con un
Organo de Supervision.

Ambito de Aplicacién

El Codigo serd de aplicacion a todos los
Empleados, Directivos y Consejo de
Administracién.

El Cdédigo sera de aplicacion a aquellas
personas implicadas en la prestacion de
servicios por terceros a las que, a juicio de la
Direccién, resulte relevante exigir su adhesion,
al objeto de preservar la reputacion de GRUPO
EIVASA o asegurar el cumplimiento de sus
compromisos.

Las personas descritas anteriormente (en
adelante personas sujetas) tendran el deber de

conocer, cumplir y colaborar en la aplicacion del
presente Cédigo.

La obligacién de observar lo previsto en el
Cédigo alcanza a la totalidad de las actuaciones
desarrolladas por las personas sujetas como
consecuencia de su vinculo con GRUPO
EIVASA y se extiende a cualquier otra que
pudiera entenderse realizada en nombre de la
Compariia o que, de cualquier forma, pudiera
afectar a su reputacion.

La aplicacién del contenido del Codigo, en
ningun caso, podra dar lugar a la vulneracion de
las disposiciones legales aplicables. De ser
apreciada tal circunstancia, los contenidos del
Cédigo deberan ajustarse a lo previsto en
dichas disposiciones legales.

Proceso de adhesion

Con caracter general, la adhesion al Cddigo
debera producirse:

En el caso de los miembros del Equipo Directivo
y resto de empleados, en el momento de su
incorporacion a la Compafiia mediante
aceptacion de la clausula  contractual
establecida al efecto.

En el desarrollo habitual de la operativa de
negocio, GRUPO EIVASA se puede encontrar
con proveedores o terceros que deban estar
sujetos en todo o en parte al presente Cédigo
de Conducta. En estos casos, la adhesion al
Cédigo o a las clausulas de aplicaciéon se
realizara con caracter previo al inicio de la
relacién. A criterio de la Direccion, GRUPO
EIVASA podra optar por homologar el Codigo
del proveedor o tercero en cuestién y el proceso
de adhesion al mismo por parte de sus
empleados, verificando que incluye los
principios y estdndares fundamentales de la
Compaiiia.

Para aquellas relaciones laborales y mercantiles
ya establecidas en el momento de la entrada en
vigor del Codigo, correspondera a los
Departamentos de Recursos Humanos vy
Compras recabar, mediante procedimiento que
asegure su efectividad, la correspondiente
adhesion.



3. Principios fundamentales de actuacidn

Cumplimiento normativo

Toda la actuacion de GRUPO EIVASA se
fundamenta en el cumplimiento de la legislacion,
reglas y regulaciones vigentes en las
jurisdicciones en las que realizamos negocios.
Nuestros empleados no participardn en
practicas ilegales ni violaran la ley de las
jurisdicciones en las que realizamos negocios.

Negocios legales e integros

Consideramos en que los negocios deben ser
legales e integros en todos los paises en los
que  competimos. Nuestros  empleados
respetaran las culturas y costumbres de los
paises en los que operamos asi como en los
entornos en los que realizamos negocios.

Derechos humanos

Facilitamos a los empleados un lugar de trabajo
sin discriminacion ni acoso. Todos los
empleados deben disfrutar de las mismas
oportunidades laborales, independientemente
de su sexo, raza, procedencia étnica, religion,
posible  discapacidad o cualquier ofra
caracteristica personal protegida por ley.
Ademés, esté prohibido el uso de mano de obra
forzada e infantli en todas nuestras
instalaciones y cumpliremos con toda la
legislacion vigente en materia de proteccion de
los derechos humanos en las jurisdicciones en
las que hacemos negocios.

Nuestros empleados no discriminaran ni
acosardn a ningun compafero de trabajo ni a
ningun individuo con el que entren en contacto
en el trascurso de su actividad laboral, por
motivos basados en el sexo, raza, procedencia
étnica, religion, posible discapacidad ni ninguna
otra caracteristica personal protegida por ley.

El medio ambiente, seguridad y salud en el
trabajo

Estamos comprometidos con la responsabilidad
medioambiental y con la salud y seguridad en el
lugar de trabajo. En ese sentido, haremos
cumplir estrictamente la normativa legal sobre
medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo.

Compromiso Anticorrupcion

GRUPO EIVASA declara su firme compromiso
de no realizar ningln tipo de practica que
puedan considerarse corruptas en el desarrollo
de sus relaciones con clientes, proveedores,
suministradores, competidores, autoridades, etc.

GRUPO EIVASA prohibe cualquier tipo de
pagos indebidos y sobornos en todas sus
transacciones comerciales en todos los paises
donde tiene presencia la Compafiia o bien en
cualquier pais donde tenga algun interés en
operar.

La presente prohibicién es extensible y aplicable
a GRUPO EIVASA y a todos sus Grupos,
Sociedades, Divisiones y operaciones a nivel
mundial.

Asimismo, la presente prohibicién es extensible
y aplicable a todas las personas que actian en
nombre y/o representacién de GRUPO EIVASA,
como pueden ser sus empleados, directores,
agentes, contratistas, asesores, intermedidarios
y representantes.

Respecto al compromiso anticorrupcion, los
profesionales de GRUPO EIVASA recibiran una
formacion adecuada sobre la legislacion
aplicable en aquellos paises en los que GRUPO
EIVASA desarrolla sus actividades.



4. Normas de actuacion

Organos de gobierno, participacién vy

asesores

En relacion con los 6&rganos de gobierno,
participacion y consultivo:

La actuacion de los miembros de los
o6rganos de gobierno y participacion
respetara lo dispuesto en la normativa
vigente y en los Estatutos de Ila
compania.

El Chief Executive Officer (CEO), los
miembros de la Junta General, la Junta
Directiva y el Organo de Supervision
recibira toda la informacion legalmente
posible que soliciten o precisen, de
forma exacta y veraz, debiendo recibir,
asi mismo, un trato acorde con los
principios y valores de la organizacion.
El Organo de Supervisién, en particular,
tendra a su disposicion un documento
anexo a este Cddigo de Conducta con
todas las herramientas existentes en
GRUPO EIVASA para el cumplimiento
del mismo.

GRUPO EIVASA respondera del
cumplimiento de los  acuerdos
adoptados por sus 6rganos de gobierno
y participaciéon y de la legalidad de sus
actuaciones.

Equipo Humano

En las relaciones con las personas que integran
su plantilla, GRUPO EIVASA respetard las
siguientes pautas de actuacién:

Realizard la seleccion de personal de
una forma objetiva vy equitativa,
buscando incorporar a los mejores
profesionales en su plantila y la
estabilidad en el empleo.

Garantizard la igualdad de trato y de
oportunidades de las personas desde el
momento en que sean seleccionadas
para un puesto de trabajo hasta la
extincion de su relacion laboral con

GRUPO EIVASA vy, en particular,
garantizard la igualdad en el acceso a la
formacibn 'y a la  promocion,
comprometiéndose asi mismo a la
capacitacién de su personal mediante la
formacién continua.

Facilitara la conciliacion de la vida
laboral y familiar.

Cuidara de la salud y seguridad de su
equipo humano mediante
procedimientos que aseguren un
entorno de trabajo saludable y la
adopcion de medidas preventivas
adecuadas, incluyendo medidas para la
prevencion del acoso.

Se ocupara de que todas las personas
de la plantilla puedan acceder a la
informacién institucional de GRUPO
EIVASA, fomentando la cultura
corporativa, asi como a la informacioén
necesaria para el correcto desempeno
de su trabajo por todos los canales de
comunicacion existentes.

Fomentara el trabajo en equipo y la
existencia de un buen clima laboral,
teniendo en cuenta las opiniones que
pueda expresar la plantilla por
cualquiera de los medios disponibles a
su alcance y fomentando la libre
expresion de estas opiniones.

Por su parte, quienes prestan servicios en
GRUPO EIVASA deberan:

Cumplir las normas internas de la
organizacién y los procedimientos
establecidos sean aplicables, actuando
de acuerdo con los principios y valores
de GRUPO EIVASA y contribuyendo
con su trabajo a la consecucion de los
resultados de la organizaciéon y a su
proyecto comun.

Comprometerse a rechazar todo tipo de
discriminacién.

Mantener la confidencialidad de los
datos que pudieran conocer por razon
de su puesto o cargo.

Participar en los planes de formacion
interna y solicitar, en su caso, formacion
externa, con el objeto de desarrollar al
maximo sus aptitudes y capacitacién
profesional.



Velar por el adecuado mantenimiento de
las instalaciones y equipos de GRUPO
EIVASA, respetando la politica de
cuidado medioambiental de esta.

En las relaciones con sus Clientes, GRUPO
EIVASA y sus empleados se comprometen a:

GRUPO EIVASA pondra

Prestar un servicio eficiente fomentando
la innovaciéon como instrumento para la
mejora y para una mayor eficiencia.
Atender las expectativas y necesidades
de los Clientes, teniendo en cuenta sus
opiniones y analizandolas para la
mejora continua de los servicios que se
prestan.

Actuar con honestidad y transparencia,
cumpliendo los acuerdos adoptados.
Ello implica mantener abiertos y al dia
los canales de comunicacion existentes
y aportar una informacién exacta y
veraz, suficiente para la toma de
decisiones.

Dispensar un trato personalizado,
buscando la proximidad y garantizando
que en ningln momento se antepondran
los intereses personales de ningun
trabajador de GRUPO EIVASA a los de
los Clientes.

Asegurar el tratamiento confidencial de
los datos sobre Clientes que hayan de
mantenerse reservados.

Aplicar las instrucciones y
procedimientos necesarios,
garantizando un trato equitativo y un
servicio de calidad.

Fomentar el desarrollo de una cultura de
la responsabilidad social que contribuya
al desarrollo econdémico,
medioambiental y social sostenible.

los mecanismos

necesarios para que los Clientes:

Traten con el debido respeto a los
profesionales de la organizacion,
cumplan las normas de funcionamiento
de esta y se responsabilicen de un
adecuado uso de sus instalaciones.
Faciliten la informacién que se les
solicite y sea necesaria para que se les
pueda prestar el correspondiente
servicio.

Colaboradores

En las relaciones con los miembros de las
asesorias que colaboran con GRUPO EIVASA
en el desempefno de sus funciones, esta y sus
trabajadores actuardn de acuerdo con las
siguientes normas:

Buscaran la satisfaccibn de sus
expectativas y necesidades, teniendo en
cuenta sus opiniones y analizando la

gestion realizada para su mejora
continua.
Actuarén con honestidad y

transparencia, cumpliendo los acuerdos
adoptados y facilitdndoles toda la
informaciéon legalmente posible que
precisen.

Dispensardn un trato personalizado,
buscando la proximidad, el respeto a la
dignidad de la persona, un trato
equitativo y un servicio de calidad, sin
anteponer en ningun caso los intereses
personales de ningun trabajador de
GRUPO EIVASA a los de los
colaboradores.

Procuraran fomentar el desarrollo de
una cultura de la responsabilidad social.

GRUPO EIVASA pondra los medios necesarios
para que los colaboradores:

Se comprometan a cumplir las normas
de este codigo en lo que les sea
aplicable, respetando los principios y
valores éticos de la organizacion.



Proveedores

En sus adquisiciones y contrataciones, GRUPO
EIVASA busca conjugar el objetivo de minimizar
el coste de sus adquisiciones (sin renuncia a la
calidad de los bienes y servicios demandados)
con el valor aportado por aquellas relaciones
estables con proveedores que se orientan a la
blusqueda de la mejora continua y al beneficio
mutuo.

GRUPO EIVASA valora especialmente a
aquellos proveedores que comparten los
principios que sustentan el Cédigo.

En las relaciones con sus proveedores, GRUPO
EIVASA y sus trabajadores cumpliran las
siguientes normas:

» En la seleccion de proveedores se
actuara de manera objetiva, justa e
imparcial, cumpliendo los
procedimientos internos en materia de
contratacién y la normativa vigente.

= Se mantendra una relacién honesta y
transparente con los proveedores,
cumpliendo los acuerdos adoptados y
facilitando la informacién que puedan
precisar.

= Ademds, la organizacibn aplicara
criterios de responsabilidad social en la
eleccion de sus proveedores siempre
que ello resulte posible de acuerdo con
la normativa vigente, procurando asi
mismo promover entre ellos la cultura
de la responsabilidad social.

GRUPO EIVASA pondra los medios necesarios
para que los proveedores:

» Se comprometan a cumplir las clausulas
de los contratos firmados con GRUPO
EIVASA y las normas de este cddigo en
lo que les sea aplicable, respetando los
principios y valores éticos de la
organizacion.

Administraciones Publicas

GRUPO EIVASA y sus empleados, en sus
relaciones con las Administraciones Publicas se
comprometen a:

= Cumplir la normativa vigente, aplicando
todos los mecanismos de control de que
disponen para ello.

= Actuar de forma honesta y transparente,
facilitando la informaciéon legalmente
posible que se solicite desde las
Administraciones Publicas de forma
exacta y veraz.

Alianzas, partners y colaboradores

En sus relaciones con organizaciones,
asociaciones, empresas o entidades con las que
tiene un vinculo especial o ha suscrito acuerdos
de colaboracion, GRUPO EIVASA y sus
trabajadores cumpliran las siguientes normas:

= Respetaran los acuerdos adoptados y
las normas y principios éticos a que
estos les obliguen.

= Trataran a las personas de estas
organizaciones aplicando los principios
y valores éticos de GRUPO EIVASA,
procurando en especial alcanzar una
Optima colaboracién y actuar con
transparencia.

GRUPO EIVASA pondra los medios necesarios
para que las organizaciones con las que tiene
alianzas, sus partners y colaboradores:

= Respeten los principios de este Cdédigo
de Conducta en lo que les resulte
aplicable.



Sector Explotacion de Estacion de Esqui

GRUPO EIVASA estd compromitida con el
cumplimiento de la legislacién antimonopolio y
de defensa de la competencia vigente en las
jurisdicciones en las que competimos.

En las relaciones con las empresas del sector,
GRUPO EIVASA y sus trabajadores deberan:

= Aplicar los principios y valores éticos de
la organizacion y, en particular, actuar
de forma integra, garantizando una
competencia leal.

» Estd prohibido cualquier tiempo de
acuerdo con empresas de la
competencia para:

o Dividir mercados, cuotas de
mercado, clientes y/o territorios.

o Fijar precios, descuentos o términos
de venta.

Comunidad, sociedad y medioambiente

En las relaciones con universidades, institutos
tecnologicos, camaras de comercio,
organizaciones no gubernamentales, entidades
asociativas empresariales, organizaciones vy
pactos a los que GRUPO EIVASA esta
adherida, agentes sociales, medios de
comunicacion y con la sociedad en general,
GRUPO EIVASA y sus trabajadores cumpliran
las siguientes normas:

= Actuardn de forma  socialmente
responsable, respetando los principios y
valores de la organizacion.

= Fomentaran el desarrollo de una cultura
de la responsabilidad social y el cuidado
del medioambiente.



5. Relaciones Internas — Pautas Personales de Conducta

Ademas de las ya contenidas en los apartados previos, se establecen las siguientes pautas de conducta

a observar por las personas sujetas al presente Cédigo.

Aceptacion de Regalos y Atenciones

Los profesionales de GRUPO EIVASA no
podrén dar ni aceptar regalos u obsequios en el
desarrollo de su actividad profesional.
Excepcionalmente, la entrega y aceptaciéon de
regalos y obsequios estaran permitidas si:

» Fuesen de valor econdmico irrelevante.

» Respondieran a atenciones comerciales
usuales.

= No estuvieran prohibidas por la ley o las
practicas comerciales generalmente
aceptadas.

Cuando la persona sujeta reciba ofrecimientos
de cualquier tipo que pudieran estar asociados
con un intento del oferente de obtener algun tipo
de compensacion en sus relaciones con la
Companiia, tal circunstancia debera ser puesta
inmediatamente en conocimiento del superior
jerarquico inmediato.

La asistencia a cualquier tipo de acto en el que
sea un tercero quien satisfaga total o
parcialmente los costes de estancia vy
desplazamiento  deberd contar con la
aprobacion previa del superior jerarquico
inmediato.

Los profesionales de GRUPO EIVASA no
podran dar ni recibir cualquier forma de soborno
0 comisiéon procedente de, o realizado por,
cualquier otra parte implicada, como
funcionarios  publicos, personal de ofras
empresas, partidos politicos, clientes,
proveedores, suministradores y accionistas. Los
actos de soborno, expresamente prohibidos,
incluyen el ofrecimiento o promesa, directo o
indirecto, de cualquier tipo de ventaja impropia,
cualquier instrumento para su encubrimiento,
asi como el trafico de influencias. Tampoco se
podra recibir, a titulo personal, dinero de
clientes o proveedores, ni siquiera en forma de
préstamo o anticipo.

Los profesionales de GRUPO EIVASA no
podran aceptar hospitalidades que influyan, o

puedan influir, o se puedan interpretar como
influencia, en la toma de decisiones. Cuando
existan dudas sobre lo que es aceptable, la
oferta deberd ser declinada o, en su caso,
tratada antes con el superior jerarquico
inmediato.

Proteccion de la Imagen de GRUPO EIVASA

Con el fin de salvaguardar la imagen de
GRUPO EIVASA, las personas sujetas se
comprometen a limitar el uso del nombre, marca
o imagen de GRUPO EIVASA a situaciones
asociadas con el desarrollo de sus negocios y
actividades. A no difundir noticias o comentarios
que pudieran erosionar la reputacion de
GRUPO EIVASA.

Esta obligacién no debe entenderse limitativa de
su derecho a denunciar, ante las autoridades
competentes, cualquier circunstancia que
consideren constitutiva de delito o de la
obligacién de atender los requerimientos de
informacién que dichas autoridades pudieran
formularles.

Propiedad Intelectual e Industrial

La Compafia promueve el respeto a la
propiedad intelectual e industrial y ha adoptado
normas de conducta para preservarla,
prohibiendo expresamente el uso de sus
recursos para plagiar, copiar, reproducir o
destruir cualquier activo protegido por la Ley de
Propiedad Intelectual e Industrial o realizar
descargas no autorizadas por Internet.

Informacion de Caracter Personal

GRUPO EIVASA ha adoptado medidas
especificas de seguridad, de indole técnica y



organizativa, al objeto de asegurar la adecuada
salvaguarda de la Informacion de Caracter
Personal de que dispone, esto es, la preservan
de accesos no autorizados y de manipulaciones
que pudieran dar lugar a su alteracion, pérdida o
tratamiento distinto al previsto por GRUPO
EIVASA. Dichas medidas, consistentes con el
estado de la tecnologia, toman en consideracién
la naturaleza de los datos almacenados y los
riesgos a los que estan expuestos, tengan su
origen en la accién humana o en el medio fisico
o natural del entorno en que son custodiados.

Con caracter general para la Informacién
Reservada, las personas sujetas son
responsables de observar, rigurosamente, las
medidas especificas de seguridad establecidas
por GRUPO EIVASA para proteger la
Informacion de Caracter Personal y cualquier
accion y omisién que contradiga o incumpla lo
dispuesto en la legislacion en materia de
proteccion de datos de caracter personal y
demas normas que la desarrollan de los paises
donde GRUPO EIVASA opera.

Uso de Sistemas Informaticos

GRUPO EIVASA prohibe igualmente el uso
ilicito de programas informéaticos en sus
instalaciones asi como el acceso no autorizado
a datos de programas informéticos de terceros
sin su consentimiento. Los empleados de
GRUPO EIVASA se comprometen a un uso
responsable y eficiente de los sistemas
informéaticos y de las redes de comunicaciones y
telefonia de GRUPO EIVASA.

Las contrasefias de acceso al sistema
informatico son personales e intransferibles. La
persona sujeta es el Unico responsable de las
consecuencias que pudieran derivarse de su
mal uso, divulgacién o pérdida.

Las personas sujetas deberan  usar,
exclusivamente, el software instalado en sus
equipos por el personal responsable de su
mantenimiento  conforme a las normas
establecidas a este respecto.

Registro de informacidén y conservacion de

documentos

GRUPO EIVASA ha establecido normas vy
procedimientos internos para asegurar el
cumplimiento de los requisitos de conservacion
de documentos y registros conforme a los
criterios establecidos en las diferentes normas
de los paises donde opera que, a tal efecto,
resultan de aplicacion.

GRUPO EIVASA clasifica la informacién de que
dispone conforme al siguiente criterio:

e Informacion publica. Toda aquella
puesta a disposicién del publico o que,
en alguin momento, hubiera sido
difundida publicamente.

¢ Informacién reservada. Por oposicion,
serd cualquier informacion no publica,
incluida aquella que con vocacién de
serlo no hubiera sido ain difundida por
los cauces previstos para ello. A esta
categoria perteneceria la informacién de
caracter personal, que es aquella
privativa del individuo y que la
Compania obtiene de las personas
fisicas con las que se relaciona y a la
que se refiere la legislacién en materia
de protecciébn de datos de caracter
personal y demas normas que la
desarrollan de los paises donde
GRUPO EIVASA opera.

Las personas sujetas son responsables de la
adecuada salvaguarda de la informacion
reservada de que dispongan, asumiendo, a este
respecto, las siguientes obligaciones:

e Cumplir, en todo momento, con las
normas y procedimientos generales
establecidos por GRUPO EIVASA para
asegurar el acceso a sus sistemas
informéticos y archivos fisicos al
personal autorizado para ello.

¢ Limitar su difusion a aquellas personas
que, como consecuencia de las
funciones que realizan, deban disponer
de ella.

e Restringir sus usos a los estrictamente
necesarios para cumplir la finalidad para
la cual fue obtenida o elaborada.

e Comunicar al Organo de Supervision,
de forma inmediata, cualquier sospecha
de wuso impropio o difusibn no
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autorizada de informacion reservada de
la Compaiiia.

Registro y elaboracion de la informacién

financiera

Con la finalidad de asegurar el extricto
cumplimiento de las disposiciones legales y
demas normas que, genérica o singularmente,
resulten aplicables a sus actuaciones, GRUPO
EIVASA ha adoptado procedimientos
especificos que aseguran que los estados
financieros de GRUPO EIVASA son elaborados
de acuerdo con los principios y normas de
valoracién que, en cada momento, resulten de
aplicacion a los negocios juridicos, saldos
contables, transacciones o contingencias, y
muestran, apropiadamente y en todos sus
aspectos significativos, su situacién financiera y
el resultado de sus operaciones.

No obstante, para asegurar que dicha
informacion muestra la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los
resultados de GRUPO EIVASA, es preciso que
las personas sujetas con responsabilidad en la
incorporacién de datos en los distintos tipos de
registros, fisicos o légicos, tratados por GRUPO
EIVASA en el proceso de elaboracién de su
informacion financiera, garanticen su fiabilidad,
integridad, exactitud y actualizacién.

El mismo tipo de garantia resulta exigible a
quienes, en desarrollo de sus funciones,
confeccionan informes relevantes para los
estados financieros o participan en la
elaboracién de la informacion financiera
propiamente dicha.

La Compania debera proporcionar razonable
seguridad sobre la fiabilidad de la informacién
financiera.

Un elemento relevante lo constituyen las
Declaraciones Anuales sobre la Integridad vy
Fiabilidad de la Informacion Financiera.
Mediante dichas declaraciones las funciones de

control, confirman haber comunicado a la
Direccién Financiera todas aquellas
conclusiones de sus procesos de revisién con
impacto real o potencial relevante en el proceso
de elaboracion de la informacién financiera; a su
vez, el resto de miembros del Equipo Directivo
confirman haber puesto a disposicion de la
Direccién Financiera toda la informacion que
consideran relevante a los efectos de Ila
elaboracién de la informacion financiera; y por
Gltimo, la Direccién Financiera confirma haber
tratado, en el proceso de elaboracién de los
estados financieros, la totalidad de la
informacién puesta a su disposicién, aplicando,
en su valoracion, los principios y normas de
valoracién que en cada caso hubieran resultado
de aplicacion.

Prevencion de actividades delictivas

GRUPO EIVASA reniega de cualquier beneficio
obtenido ilicitamente o como consecuencia del
incumplimiento de alguno de los estandares
éticos y compromisos contenidos en este
Codigo.

El sistema de control interno sobre el
Cumplimiento de Normas y Estandares Eticos
de GRUPO EIVASA, adicionalmente a la
incorporacién de técnicas de control eficaces
para garantizar el cumplimiento del Codigo en
su conjunto, contemplara procedimientos
especificos para prevenir la participacién de
GRUPO EIVASA en operaciones 0
transacciones que pudieran presentar indicios
de vinculacion con actividades delictivas, como
puede ser, cualquier forma de corrupcion, el
cohecho, el trafico de influencias, contra el
medio ambiente, entre otros posibles delitos.

Las personas sujetas deben  cumplir
estrictamente con las politicas y procedimientos
establecidos por GRUPO EIVASA en todas las
materias relacionadas y participar en las
correspondientes actividades formativas.
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6. Otras obligaciones

Preservar la Dignidad de las Personas

Preservar la dignidad de las personas en modo
alguno las relaciones laborales, profesionales o
contractuales establecidas por los empleados
de GRUPO EIVASA con ofras personas,
pueden ser utilizadas para propiciar situaciones
de acoso o intimidacién o cualquier otra que
atente contra su dignidad personal o suponga
su discriminacién.

Colaboraciéon con Supervisores y

Organismos Oficiales

Los empleados estan obligados a colaborar con
los 6rganos y areas de supervisién y control de
GRUPO EIVASA, con los auditores externos y
con los organismos oficiales que actuen en el
ejercicio de sus funciones, asi como con
cualquier tercero que GRUPO EIVASA hubiera
designado para finalidades especificas que
exijan o supongan dicha colaboracion. El
incumplimiento de esta obligacion, las falsas
manifestaciones, aquellas otras que pretendan
conducir a conclusiones erréneas o la simple
ocultacién de informacion, pueden dar lugar a la
adopcion de medidas disciplinarias, asi como a
otro tipo de acciones de carécter civil o penal en
las que, tanto GRUPO EIVASA como el
correspondiente  empleado, podrian verse
involucrados.

Actitud Responsable

La actitud responsable consiste en preservar la
integridad corporativa de GRUPO EIVASA,

trasciende de la mera responsabilidad personal
sobre las actuaciones individuales y requiere el
compromiso de los empleados de poner de
manifiesto, mediante su oportuna comunicacion,
aquellas situaciones que, aun no estando
relacionadas con sus actuaciones o ambito de
responsabilidad, consideren éticamente
cuestionables de acuerdo con el contenido del
Cédigo y, especialmente, aquellas de las que
pudiera derivarse el incumplimiento de la
legalidad vigente.

Cese de la Relacion con GRUPO EIVASA

Las personas sujetas asumen, respecto de la
Informacién Reservada, un compromiso de
confidencialidad que subsistira con posterioridad
al término de su relacion de negocio o
desvinculacién con GRUPO EIVASA y de forma
indefinida, de conformidad a la legislacion
correspondiente. Asi mismo, los empleados se
comprometen a devolver el material puesto a su
disposicion por la Compafia (teléfono, portatil,
etc.) en el momento de finalizar su relacion
laboral con la Compaiia.

Asumen que el resultado del trabajo que
hubieran desarrollado para GRUPO EIVASA,
tenga o no la consideracion de propiedad
intelectual, es de la exclusiva propiedad de la
Compania. Consecuentemente, la persona
saliente no podra copiar, reproducir o transmitir
ningun elemento de GRUPO EIVASA (incluidos
estudios, propuestas, programas, listados o
inventarios de cualquier tipo, etc.) sin
autorizacién por escrito de la Compafia.

Toda persona que cese en la relaciéon con
GRUPO EIVASA se abstendra de utilizar
cualquier informacién obtenida durante su
vinculacién con la Sociedad.
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7. Organizacion interna

Los elementos organizativos desarrollados por GRUPO EIVASA para facilitar el cumplimiento de lo
previsto en este Cddigo y ejercer una supervision efectiva sobre su cumplimiento, son los siguientes:

e Consejo de Administracion con funciones de aprobacién del contenido del Cdédigo y de las
propuestas para su modificacién.

o Organo de Supervision con funciones especificas en materia de conducta.

e Procedimiento de comunicacién y gestion de denuncias por incumplimientos normativos y otras
actuaciones éticamente cuestionables.

e Conjunto de responsabilidades atribuidas a diversos 6rganos y funciones de GRUPO EIVASA y
establecidas con la finalidad de asegurar la vigencia y plena operatividad del contenido de este
Cédigo.
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8. Procedimientos y funciones

Procedimiento de comunicacidn y gestion
de denuncias

GRUPO EIVASA espera de sus empleados, y
particularmente de aquellos que desempefian
funciones directivas, una actitud proactiva en la
identificacion de  situaciones  éticamente
cuestionables. La Compafia ha desarrollado un
procedimiento para facilitar, a las personas
sujetas la comunicacién de situaciones de las
que pudiera derivarse el incumplimiento de una
norma y de actuaciones  éticamente
cuestionables.

Las personas sujetas al Codigo de Conducta
tienen la obligacion de conocerlo, cumplirlo y
colaborar para facilitar su cumplimiento, lo que
incluye la comunicacion, a través del Canal de
Denuncias en el caso de que el comunicante
quiera preservar su identidad, de cualquier
indicio o certeza de incumplimiento del mismo
gue conozcan.

El procedimiento de gestién de las
comunicaciones realizadas a través del Canal
de Denuncias establece mecanismos que
aseguran la confidencialidad de la
comunicacion, estableciendo expresamente la
obligacién del receptor de preservar la identidad
del comunicante; y el deber de salvaguarda de
la informacién que afecta a todas las personas
involucradas en el proceso de comunicacion y
en el eventual proceso de investigacion.
Protegen, al comunicante de buena fe, de
cualquier acto de represalia.

Con caracter general, y salvo decision
justificada en contrario del Organo de
Supervision, GRUPO EIVASA asume el
compromiso de poner en conocimiento del
comunicante la resoluciéon adoptada sobre la
situacion o actuacion denunciada.

Funciones de los miembros del equipo
Directivo

Conscientes de que su conducta constituye un
modelo a seguir para el resto de empleados, el
Equipo Directivo ha de mostrar una actitud
especialmente comprometida con el Cdédigo,
que evidencie la importancia de cumplir con su
contenido debiendo, adicionalmente, alentar a
las personas a su cargo a plantear sus dudas y
sugerencias sobre el contenido del Codigo y
dirigir personalmente aquellas actividades
departamentales que tengan como finalidad dar
cumplimiento a requerimientos  colectivos
planteados por el Cadigo.

Funcidn de control interno y cumplimiento

GRUPO EIVASA ha atribuido a la funcién de
Cumplimiento el objetivo de promover el
desarrollo y velar por la efectiva operatividad de
las normas y procedimientos necesarios para
asegurar el cumplimiento de las disposiciones
legales y estadndares de comportamiento ético
relevantes que afectan a las actividades de la
Sociedad, asi como de los criterios y pautas de
actuacion contenidos en el Cdédigo, la
identificacién de eventuales incumplimientos y la
gestion apropiada de los riesgos que de ellos
pudieran derivarse. En concreto, corresponde a
la funcion de Cumplimiento:

e Desarrollar los procedimientos
necesarios para asegurar que los
directivos y empleados de la Compafia
tienen un grado de conocimiento
adecuado del contenido del Codigo y de
la normativa legal.

e Supervisar el adecuado funcionamiento
del Sistema de Control Interno sobre el
Cumplimiento de Normas y Estandares
Eticos y del Sistema de Control Interno
de la Informacién Financiera de la
compainia.
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9. Sanciones

En los supuestos de efectivo incumplimiento de este Codigo de Conducta se aplicaran las sanciones que
correspondan, teniendo en cuenta:

e Las disposiciones de los Estatutos de GRUPO EIVASA.

e Las disposiciones de la normativa laboral aplicable, en particular el Estatuto de los Trabajadores,
el Reglamento Interno de Trabajo, el Convenio Colectivo aplicable al sector, en caso de
incumplimiento de trabajadores o trabajadoras de GRUPO EIVASA.

En lo que se refiere a otros grupos de interés, GRUPO EIVASA aplicara las normas que en cada
supuesto procedan, en particular la legislacién en materia de consumo, la normativa sobre competencia,
estatutos de organizaciones y cédigos deontolégicos, respetando, en todo caso, las limitaciones legales
que impiden a la organizacién imponer sanciones.
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